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КОМАНДА ПРОЄКТУ

Являючись частиною широкомасштаб-
ної допомоги Європейського Союзу, 
проєкт DT4UA підтримує цифрову тран-
сформацію України. DT4UA сприяє роз-
витку електронного урядування в Україні, 
посилюючи ефективне та безпечне на-
дання дечржавних послуг для громадян  
та бізнесу. 

Проєкт впроваджується з листопада 2022 
по грудень 2025 року, фінансується Євро-
пейським Союзом та реалізується Ака-
демією електронного управління (eGA)  
в тісній співпраці з Міністерством цифро-
вої трансформації України. Бюджет про-
єкту складає 17,4 млн євро.

ЗАДАЧІЗАДАЧІ  
Розвиток публічних  
електронних послуг  
та їх екосистеми

Вдосконалення обміну даними 
між реєстрами та державними 
установами

Наближення української 
інфраструктури електронної 
ідентифікації до стандартів ЄС

Розбудова системи електронного 
управління кримінальними 
справами.

«Наша місія – побудувати 
найзручнішу цифрову дер-
жаву у світі для громадян 
і технологічного бізнесу. 
На цьому шляху нам до-
помагають та підтримують 
надійні партнери, зокре-
ма, Європейський Союз 
та Академія електронного 

управління. Разом ми реалізували десятки 
спільних ініціатив в рамках проєкту DT4UA – 
розбудували цифрову інфраструктуру та 
розробили зручні електронні сервіси для 
мільйонів українців. Вдячний за системну 
підтримку та спільну віру в цифровізацію як 
інструмент змін». 

МИХАЙЛО ФЕДОРОВ, Віцепрем’єр-міністр  
з інновацій, розвитку освіти, науки та технологій — 
Міністр цифрової трансформації України.

«Україна зробила великий стрибок упе-
ред в сфері цифровізації державного 

управління, і ми раді, що 
змогли долучитися до цьо-
го процесу. Ми пишає-
мося досягнутими резуль-
татами та впевнені, що 
вони продовжать слугу-
вати міцною основою для 
подальшого цифрового  
розвитку України.» 

ХАННЕС АСТОК, виконавчий директор  
Академії електронного управління.
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ТРЕМБІТА — це система швидкого та безпечного обміну даними між реєстрами 
держорганів. Вона дозволяє громадянам та бізнесу користуватися е-послугами без 
зайвих паперів, економить час держслужбовців, запобігає зловживанням і підвищує 
ефективність держапарату.

Технології невпинно розвиваються, і з часом будь-яка система, навіть така 
надійна як Трембіта, потребує оновлень. В рамках DT4UA була розроблена 
нова версія системи – Трембіта 2.0, і вона вже готова до впровадження.

Комплексна підтримка  
розвитку Трембіти:
● 11 семінарів для понад 600 осіб;
● Розробили приклади веб-сервісів та веб-

клієнтів на 4 мовах програмування – тепер 
код не треба писати з нуля
● підготовлено 2 нормативно-правових акти; 
● розроблено & удосконалено 12 інструкцій.

Завдяки цьому інноваційному рішенню в Трембіті 
фіксуватимуть - хто і коли переглядав персональні 
дані українців, а громадянину будуть приходити 
сповіщення, якщо чиновник отримував  
інформацію про нього. 

ЧОМУ ЦЕ ВАЖЛИВО?
• модуль створено з урахуванням вимог 
GDPR, що наближає Україну до європейських 
стандартів захисту даних.

• громадяни матимуть чітку 
інформацію про те, хто, 
коли і для чого використовує 
їхні персональні дані.

• кожен запит до 
персональних даних 
реєструється, що  
гарантує контроль  
і відповідальність.

міжнародні криптографічні 
алгоритми дозволять 
транскордонну  
інтероперабельність 

Завдяки режиму MULTITENANCY, незалежно від розміру організації, 
Трембіта доступна всім, в тому числі і в хмарі.

більша  
продуктивність

Якщо один обмін – це один листок А4,  
то для перевезення всіх транзакцій Трембіти 
знадобилося б 62 літаки Мрія. А Мрія –  
найбільший транспортний літак у світі

обмінів з моменту запуску реєстрів підключено
12 000 000 000+ 176

2.0

148956 років в чергах 
 та очікуванні послуг Трембіта  
зберегла українцям

45 946 828 607 грн Трембіта  
зберегла українцям

19 691,5 тонн СО не було  
викинуто в атмосферу

116+ тисяч зареєстрованих 
новонароджених українців  
через єМалятко

90+ тисяч українців отримали 
свідоцтва та витяги в Дії

25+ тисяч закоханих подали  
заяви про шлюб онлайн

З ТРЕМБІТОЮ ЛИШЕ ЗА 2024 РІК:

ПІДСИСТЕМА МОНІТОРИНГУ ДОСТУПУ ДО ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ

Неділя, Травень 11

Ваші дані переглядають. 
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ІНТЕРОПЕРАБЕЛЬНІСТЬ ТА РЕЄСТРИ

ЯК ЦЕ ПРАЦЮЄ?

75 ВЕБКЛІЄНТІВ          75 ВЕБСЕРВІСІВ          взаємодій 
встановлено

РОБОТА З 
РЕЄСТРАМИ

ВЕБКЛІЄНТ – програмний додаток, 
що забезпечує надсилання  запитів  
від однієї інституції до електронних 
реєстрів іншої та отримання 
відповідей від них.

Створили вебсервіс, 
що дозволяє Єдиній 
державній електронній 
базі з питань освіти 
(ЄДЕБО) передавати  
дані про студентів. 

Створили вебклієнт, 
що дозволяє реєстру 
Оберіг надсилати  
запит до ЄДЕБО  
і отримувати дані  
про студента. 

Реєстр військово-
зобов’язаних Оберіг
Медична  
інформаційна  
система ЗСУ
Автоматизована 
система виплат Фонду 
гарантування вкладів 
фізичних осіб
Державний реєстр 
фізичних осіб –  
платників податків

Податковий блок

Державний  
земельний  
кадастр

Єдиний державний 
реєстр 
Інформаційна  
система 
Держказначейства
Єдина 
інформаційна 
система соціальної 
сфери
Державний реєстр 
речових прав
Єдиний державний 
демографічний  
реєстр

Аркан

Державний реєстр  
речових прав

Єдиний державний 
демографічний реєстр

Медична інформаційна 
система ЗСУ

Реєстр ідентифікованих товарів військового 
призначення та подвійного використання

Єдиний державний реєстр  
домашніх тварин

Система рослинництва Мінагро

Реєстр селекційних досягнень  
та порід тварин

Реєстр суб’єктів племінної справи  
у тваринництві

Єдина державна електронна  
система дозвільних документів (єДозвіл)

Державний реєстр 
сертифікованих 
інженерів-
землевпорядників

Державний реєстр 
сертифікованих 
інженерів-геодезистів

ІНФОРМАЦІЙНА 
ВЗАЄМОДІЯ

забезпечує електронну 
послугу автоматичного 
отримання відстрочки 
для студентів в Резерв+ 

ПІДВИЩИЛИ ІНТЕРОПЕРАБЕЛЬНІСТЬ:

ЗАБЕЗПЕЧИЛИ РОЗРОБКУ  
ТА ВПРОВАДЖЕННЯ  

НА ПЛАТФОРМІ DIIA.ENGINE:

ЗАБЕЗПЕЧИЛИ  
ФУНКЦІОНУВАННЯ  

НА ПЛАТФОРМІ DIIA.ENGINE:

МОДЕРНІЗУВАЛИ ПРОГРАМНЕ 
ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ:

ВЕБСЕРВІС – програмний додаток,  
що забезпечує взаємодію між 

інформаційними системами. Вебсервіс 
надає іншим інституціям можливість 

отримання інформації  з електронного 
реєстру, в який його інтегровано.
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ЕЛЕКТРОННА ІДЕНТИФІКАЦІЯ ЕЛЕКТРОННІ ДОКУМЕНТИ ПРО ОСВІТУ

РЕЗУЛЬТАТИ РОБОТИ:
● Впроваджено міжнародні стандарти електронного 

підпису в екосистему Дія та Податкової.
● 8 українських кваліфікованих надавачів електронних 

довірчих послуг в довірчому списку ЄС для третіх країн
● Розгорнуто eIDAS-інфраструктуру ЄС
● Покращено роботу Дія.Підпису в розпізнаванні облич
● Дія.Підпис технологічно сумісний з європейською 

інфраструктурою
● Система управління інформаційною безпекою Дії 

сертифікована згідно стандарту ISO 27001
● Дія.Підпис сертифіковано як кваліфікований згідно 

вимог eIDAS

ДІЯ.ПІДПИС –  27 000 000+

150

ВИКОРИСТАНЬ
освітніх документів 
отримали українці

Тепер вступати до закладів 
вищої освіти чи влаштовуватися 
на роботу можна без купи 
ксерокопій — достатньо 
пошерити електронний  
освітній документ.

Україна 
стала першою 
і наразі єдиною  

в світі державою  
поза ЄС, чиї електронні 

довірчі послуги  
сумісні з eIDAS 

інфраструктурою ЄС. 

Дивись за QR-кодом історію про 
те, як Дія.Підпис допомагає Юлії 
залишатись на зв’язку з домом

Дивись за QR-кодом історію про 
те, як Електронний диплом допоміг 
Євгенії вступити в магістратуру

послуг оновлено на порталі та  
в застосунку Дія в рамках DT4UAПокращуємо розпізнавання облич та безпеку  

Дія.Підпис

66 000 000+
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Е-ПІДПРИЄМЕЦЬ uRESIDENCY

Дивись за QR-кодом історію про 
те, як е-Підприємець допомагає 
вести власну справу.

українців скористались 
е-Підприємцем 

3 000+
Завдяки е-Підприємцю за однією 
заявою можна отримати до 15 послуг, 
необхідних для запуску чи розвитку 
власної справи. 

Завдяки uResidency  
іноземці можуть 
зареєструвати і вести 
бізнес в Україні та 
інвестувати в українську 
економіку. Для цього 
підприємцям не потрібно 
приїжджати в Україну – всі 
послуги доступні онлайн.

«Цей сервіс був розроблений з урахуванням потреб українських підприємців. 
Те, що робить українського е-Підприємця по-справжньому унікальним, — це 
його масштабованість. Ту саму технологію можна легко застосувати до різних 
життєвих чи бізнесових подій. Чи то відкриття бізнесу, управління особистими 
правовими справами, чи виконання складних адміністративних завдань — 
ця технологія може поширитися на інші сфери та задовольнити будь-які 
життєві або бізнесові потреби. Це інструмент, який може слугувати не лише 
підприємцям, але й кожному громадянину України»

Інґрід Тоонекурґ, членкиня правління Академії електронного управління.

«Ми пишаємося тим, що підтримуємо uResidency - ще один яскравий 
приклад української цифрової досконалості. Україна продовжує 
розширювати межі можливого в цифровій сфері, незважаючи на суворі 
випробування, спричинені російською загарбницькою війною.  
Завдяки нашим проєктам EU4DigitalUA та DT4UA ми маємо честь надалі 
розширювати можливості Мінцифри в її зусиллях зі зміцнення економіки 
України в ці найскладніші часи»

Катаріна Матернова  
Посол Європейського Союзу в Україні

Захід “Країна 
е-підприємців” 
зібрав  
більше 250 
представників 
малого та 
середнього 
бізнесу. 

Запуск  
uResidency  

під час заходу  
IT Arena 2024

КРАЇНИ, В ЯКИХ ПРАЦЮЄ ПРОГРАМА:

Індія

Пакістан

Таїланд

Словенія
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«Ми в Мінцифрі створюємо технологічні рішення, які трансформують нашу 
державу. Так, у межах проєкту DT4UA разом з партнерами ми відкрили Центр 
цифрових компетенцій, у якому збираємо, розвиваємо та поширюємо 
український досвід у цифровій трансформації. Це простір для тих, хто вже  
працює над цифровими змінами в державному секторі або готується стати 
CDTO. У межах проєкту ми також тісно співпрацюємо із CDTO Campus. Ці знання, 
фреймворки й стандарти однаково цінні як для держави, так і для бізнесу.
Зараз у Центрі вже працюють шість робочих груп, кожна з яких відповідає за 
конкретний напрям. Один із ключових — WINWIN AI Center of Excellence. 
Інновації мають стати національною ідеєю. Це інструмент створення нової 
економіки, можливостей і кращої якості життя для кожного українця». 

Валерія Іонан – Заступник Міністра з питань євроінтеграції,  
Міністерство цифрової трансформації України

ВІДСТРОЧКИ В ВУЛИК 2.0

ЦЕНТР ЦИФРОВИХ КОМПЕТЕНЦІЙ 

сформовано з листопада 2024
242 000+ відстрочок 
DT4UA підтримав впровадження цифрової послуги  
з відтермінування мобілізації.  Ця послуга дозволяє українцям, 
які мають право на відстрочку, подавати заявки онлайн, 
забезпечуючи спрощений та доступний підхід  
без необхідності особистих візитів. 

отримали статус УБД автоматично 
з моменту запуску в грудні 2024

ЯК ЦЕ ПРАЦЮЄ?

28 000+ захисників

Відомості про участь у бойових діях вносяться 
уповноваженими особами військових частин

Система автоматично обробляє дані через  
Єдиний державний реєстр ветеранів війни (ЄДРВВ)

Статус УБД надається без залучення  
самого військовослужбовця

ВУЛИК – безоплатна електронна система, що цифровізує роботу центрів надання адміністративних 
послуг (ЦНАП). Зараз мережа ЦНАП України сягає понад 5 тисяч точок доступу. Через швидке 
зростання кількості центрів і збільшення запитів від громадян Мінцифра ініціювала оновлення Вулику.  
В рамках проєкту DT4UA було створено нову архітектуру з урахуванням потреб як користувачів,  
так і надавачів державних послуг, щоб зробити сервіс ще зручнішим та ефективнішим.

ЦЕНТР ЦИФРОВИХ КОМПЕТЕНЦІЙ – це хаб знань та прикладних навичок з розробки 
е-послуг та професіонали, що «під ключ» допомагають розробляти цифрові 
рішення. Центр цифрових компетенцій у майбутньому дозволить органам влади 
значно пришвидшити цифровізацію послуг завдяки знанням, інформації та 
інструментам як для технічної розробки послуги, так і для нормативно-правової бази.  

Дивись за QR-
кодом історію 
про те, як Вулик 
покращує роботу 
ЦНАПу в Бобровиці

ЩО НОВОГО?
Нова архітектура - 
масштабування на 1000+ ЦНАП

Пришвидшена робота системи

Шеринг документів через Дію



Публікація підготовлена за фінансової підтримки Європейського Союзу.  
Її зміст є виключною відповідальністю Академії електронного управління, 

що впроваджує проєкт DT4UA і не обов’язково відображає позицію 
Європейського Союзу.

ЦИФРОВІЗАЦІЯ ДЕРЖАВНИХ  
ПОСЛУГ ВІД «А» ДО «Я»

РОЗРІЗ «ТРЕМБІТИ»: ЯК ПРАЦЮЮТЬ  
ДЕРЖАВНІ ЕЛЕКТРОННІ РЕЄСТРИ

ЧИ МОЖУТЬ ПІДРОБИТИ  
ВАШ ЕЛЕКТРОННИЙ ПІДПИС?

ЧИТАЙТЕ БІЛЬШЕ ПРО РОБОТУ

ДІЗНАЙТЕСЬ БІЛЬШЕ ПРО РОБОТУ ТА ІНШІ ПРОЄКТИ  
АКАДЕМІЇ ЕЛЕКТРОННОГО УПРАВЛІННЯ




